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Wstep

W 2019r. w Polsce wprowadzono dwa kluczowe akty prawne: ustawe z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696) oraz
ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848). W zwigzku z tym w Matopolskim Zespole
Jednostek Edukacyjnych w Nowym Saczu konieczne jest dostosowanie organizacji pracy do
wymogow dostepnosci okreslonych w wymienionych ustawach.

Termin ,,dostepnosci” odnosi si¢ do dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej, co najmniej w zakresie wskazanym przez przepisy prawne, z uwzglednieniem
uniwersalnego projektowania lub zastosowania racjonalnych usprawnien. Wspotczesénie, ze
wzgledu na ro6zne uwarunkowania, takie jak wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, wykluczenie
cyfrowe, brak samodzielnosci czy inne specyficzne okolicznosci, istnieja osoby, ktore moga
napotka¢ trudnosci w korzystaniu z ustug Zespolu lub dostepie do informacji publiczne;j
wytwarzanej przez Zespol w sposob powszechny i standardowy. Osoby te musza podejmowaé
dodatkowe dziatania lub stosowa¢ dodatkowe $rodki, aby pokona¢ bariery, ktore utrudniajg im
pelne uczestnictwo w roznych sferach zycia. Dlatego aspekty takie jak informacje o dziatalnos$ci
Zespotu, dostep do informacji publicznej oraz kontakt z pracownikami musza sta¢ si¢ dostepne
takze dla osob, ktére borykaja si¢ z wymienionymi trudno$ciami — sg to osoby ze szczegolnymi
potrzebami.

Zespol, w swojej dziatalnosci, bedzie podejmowaé dzialania ukierunkowane na jak najlepsze
dostosowanie pracy i ustug do wymogdw okreslonych w przepisach prawa, aby stac si¢ placéwka
jak najbardziej dostgpna dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, iz
w niektorych przypadkach, gtownie z powodu trudnosci architektonicznych lub prawnych, Zespot
nie bedzie w stanie zapewnic petnej dostgpnosci w zakresie przewidzianym przez prawo. W takich
sytuacjach Zespot kazdorazowo zapewni dostep alternatywny.

W zwigzku z realizacjg postanowien przepisoOw dotyczacych dostepnosci, w Zespole opracowano
dokument ,Zasady zapewniania dostgpno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w Malopolskim Zespole Jednostek Edukacyjnych w Nowym Saczu”. Dokument ten powstat
w celu przeprowadzenia analizy stanu Zespolu pod katem zapewniania dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami oraz zaplanowania dziatah zmierzajacych do poprawy realizacji zadan
w zakresie dostepnosci.



1. Dostepnos¢ architektoniczna.

W zakresie dostgpnosci architektonicznej wprowadzone przepisy nakazuja podmiotom
publicznym speti¢ ponizej wskazane wymagania minimalne. Zespo6t nie jest jednak w stanie
w pelni zrealizowaé wszystkich wymogéw, dlatego tez w przypadku braku mozliwosci
zapewniania dostgpnosci w danym zakresie, Zespdt zobowigzana jest zapewni¢ dostep
alternatywny.

1) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow,

2) instalacja urzadzen lub zastosowanie §rodkoéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiaja dostgp do wszystkich pomieszczen,
z wylaczeniem pomieszczen technicznych,

3) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
W sposob wizualny 1 dotykowy lub glosowy,

4) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 11 ustawy z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. 2019 r. poz. 1172 1 1495),

5) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos$ci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob.

Analiza dost¢pnosci architektonicznej w Zespole.

Budynek Matopolskiego Zespotu Jednostek Edukacyjnych w Nowym Saczu miesci si¢
przy ul. Jagiellonskiej 61.

Szczegbdlowy opis w zakresie dostepnosci architektoniczne;j:

Budynek Zespolu sktada si¢ z trzech kondygnacji. Do budynku wchodzi si¢ z poziomu
chodnika przy ulicy Alei Wolnosci - jest to gtowne wejscie. Drugie wejscie do budynku, na
ktoérym znajduje si¢ duzy parking, prowadzi od podworza.

Na kazdej kondygnacji znajdujg si¢ szerokie ciggi komunikacyjne.

Na parterze znajduja si¢ pomieszczenia : biblioteka, portiernia, toalety og6lnodostepne
w tym toaleta dla niepetnosprawnych ruchowo.

Na I pietrze znajduja si¢ pomieszczenia administracji, sekretariat, gabinet dyrektora
szkoty, pomieszczenia administracyjne oraz pracownie dydaktyczne, sale wyktadowe, toalety
ogolnodostepne.

Na Il pietrze znajdujg si¢ pomieszczenia administracji , oraz pracownie dydaktyczne, sale
wyktadowe, toalety og6lnodostepne.

Komunikacj¢ miedzy pigtrami zapewniajg schody, ktorych pierwszy i1 ostatni stopien
biegu oznaczony jest kontrastowo.

W budynku szkoty nie ma petli indukcyjnych, nie ma oznaczen w alfabecie brajla.
W szkole jest mozliwo$¢ skorzystania z thumacza jezyka migowego ( nauczyciel j. migowego).
Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujagcym i psem przewodnikiem. W indywidualnych
przypadkach osobom ze szczegdlnymi potrzebami Szkota umozliwia dostep alternatywny poprzez
wsparcie innej osoby (pracownika szkoly) badz zastosowania wsparcia technicznego
(komunikowanie si¢ droga telefoniczng lub internetowq).

W przypadku ogloszenia ewakuacji w budynku alarmowanie o zagrozeniach odbywa sie
w ramach wewngtrznego systemu tacznosci. Na kazdym pigtrze ewakuacja osob ze szczegodlnymi
potrzebami opiera si¢ na wsparciu udzielanym przez osoby funkcyjne wyznaczone do ewakuacji.
Budynek Zespotu nie jest wyposazony w windy.



Dostep alternatywny i planowanie dzialan w zakresie dostepnosci architektonicznej.

Obowigzkiem pracownikow Zespotu jest zapewnienie alternatywnego dostepu osobom ze
szczegdlnymi potrzebami. Z pracownikami Zespotlu zostanie przeprowadzane Zespolenie
dotyczace zasad dostepnosci, podczas ktorego zostang poinformowani o sposobach i formach w
jakich Zespodt zapewnia¢ bedzie dostepnos¢ architektoniczng osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w sposob alternatywny.

Kazdy pracownik Zespotlu zostanie zobowigzany do zapewniania pomocy osobom ze
szczegblnymi potrzebami, ktore beda cheiaty skorzysta¢ z ustug Zespotu. Duzy nacisk zostanie
potozony na obowigzki pracownika /portierni, z uwagi na fakt, iz portiernia jest obiektem,
z ktorym jako pierwszym styka si¢ osoba wchodzaca do budynku Zespotu. W przypadku gdy
dostegp do Zespolu bedzie dla danej osoby utrudniony z powodu uwarunkowan
architektonicznych budynku Zespotu, pracownicy beda stuzyli swoja pomoca poprzez m.in.:

e zapewnienie potgczenia telefonicznego z portierni z pracownikami administracji,
prowadzenie osoby zainteresowanej do pomieszczen administracji — jesli osoba
zainteresowana wyrazi taka chec 1 potrzebe,

e udzielenie niezbednych informacji osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie swojej
wiedzy 1 czynnosci,

e probe zalatwienia sprawy wobec osoby o szczeg6lnych potrzebach drogg telefoniczna,
pocztowa, badz z uzyciem poczty elektronicznej,

e spotkanie z osobg ze szczegdlnymi potrzebami na parterze Zespotu — jezeli jest to osoba,
ktora nie jest w stanie — np. z uwagi na niepelnosprawno$¢ czy problemy z poruszaniem
si¢ - osobiscie stawi¢ si¢ w pomieszczeniach administracji Zespotu (brak wind),

2. Dostepnosé cyfrowa.

W zakresie dostepnosci cyfrowej wprowadzone przepisy nakazuja podmiotom publicznym
zapewnienie jej w odniesieniu do:
1) strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
2) nastepujacych elementow i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilne;:
e danych teleadresowych podmiotu publicznego oraz linku do strony podmiotowe;]
Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu publicznego,
narzedzi stuzacych do kontaktu z podmiotem publicznym,
nawigacji,
deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej
informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej w rozumieniu odrgbnych przepiséw oraz
innych informacji zwigzanych z bezpieczenstwem publicznym, publikowanych przez
podmiot publiczny,
e dokumentow urzedowych oraz wzoréw umow lub wzorow innych dokumentow
przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

Analiza dostepnosci cyfrowej w Zespole.

1) Biuletyn Informacji Publiczne;j.
Strona podmiotowa BIP Zespolu publikowana jest w Regionalnym Systemie Biuletynow
Informacji Publicznej w Matopolsce utrzymywanym i udostgpnianym przez Wojewodztwo
Matopolskie bedace organem prowadzacym Zespot. Na stronie zamieszczona jest deklaracja
dostepnosci opracowana zgodnie z wymogami odrebnych przepisow.



Strona podmiotowa BIP Zespotu posiada nastepujace utatwienia pomagajace poruszac si¢

po niej osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

podwyzszony kontrast (czarne tto, zotte litery),
mozliwo$¢ powigkszenia wielkosci liter na stronie,
mozliwos$¢ zwigkszenia interlinii oraz odstepow pomiedzy literami,
mapa strony
focus wokot elementéw nawigacyjnych
Ponadto strona podmiotowa BIP zawiera ponizej wymienione elementy, ktore sprzyjaja

jej dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami:

prosta instrukcja korzystania ze strony podmiotowej BIP,

skroty klawiaturowe standardowe dla przegladarki internetowej, utatwiajace poruszanie
si¢ po stronie,

mapa strony, ulatwiajaca bezproblemowe poruszanie si¢ po poszczeg6lnych artykutach
strony

na stronie podmiotowej BIP Zespotu zamieszczono nagranie video, dzigki ktéremu osoby
niestyszace moga zapozna¢ si¢ z informacjami o Zespole przedstawionymi w polskim
jezyku migowym.

2) Strona internetowa Zespotu.

Strona internetowa Zespotu prowadzona jest pod adresem www.medykns.eu

Strona zostata gruntownie przebudowana w celu dostosowania do standardow i wymogow
dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Strona internetowa jest czgsciowo zgodna
z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych. Na stronie
internetowej Zespotu dostepne cyfrowo sg dane teleadresowe Zespotu.

1.

2.

s w

Na stronie internetowej Zespotu jest dostepny cyfrowo link do strony podmiotowe;j
Biuletynu Informacji Publicznej Zespotu.

Strona udostgpnia narzedzia stuzace do kontaktu ze Zespotem: formularz kontaktowy,
adres poczty elektronicznej (z przekierowaniem), adres pocztowy.

Na stronie zapewniono nawigacj¢ po poszczegdlnych jej elementach.

Na stronie zamieszczono deklaracje dostgpnosci opracowang zgodnie z wymogami
okreslonymi w odrgbnych przepisach.

Udogodnienia dostepne na stronie internetowej Zespotu dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami: przetacznik zmiany kontrastu, skréty klawiaturowe, technologia ,,skip-
navigation”


http://www.medykns.eu/

Dostep alternatywny i planowanie dzialan w zakresie dostepnosci cyfrowe;j.

W przypadku trudno$ci z dostgpnoscia ktoregokolwiek z elementow strony internetowej Zespotu
lub strony podmiotowej BIP Zespotu, osobom ze szczegdlnymi potrzebami Zespot zapewni
alternatywny sposob dostepu. Na prosbe osoby zainteresowanej, pracownik Zespotu, za pomoca
srodkow telefonicznych, przeczyta lub wyjasni tre§¢ informacji zamieszczonej na stronie
internetowej, lub udostepni je w inny odpowiedni sposob.

Aby jak najlepiej dostosowac stron¢ internetowa oraz stron¢ podmiotowa BIP Zespotu, planuje
si¢ podjecie nastgpujacych dziatan:

e Przeglad i dostosowanie dokumentéw oraz drukow urzedowych: Przeanalizowanie
dokumentow dostepnych na stronie internetowej Zespolu i stronie podmiotowej BIP
Zespohu, z uwzglednieniem wymogow dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,
oraz ich dostosowanie lub opracowanie na nowo w zgodzie z tymi wymogami.

o Edukacja pracownikow: Zwrocenie uwagi pracownikom, by dokumenty opracowywane
do publikacji na stronie internetowej Zespotu oraz stronie podmiotowej BIP byty tworzone
zgodnie z wymogami dostgpnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

e Materialy edukacyjne: Udostepnienie pracownikom materiatow edukacyjnych
dotyczacych zasad tworzenia dokumentéw elektronicznych oraz prowadzenia stron
internetowych zgodnie z zasadami dostepnosci.



3. Dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna.

W zakresie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej wprowadzone akty prawne
zobowigzuja podmioty publiczne do zapewnienia jej osobom ze szczegdlnymi potrzebami
poprzez:

1) obstuge z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych komunikowanie si¢, o ktérych mowa
w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. 2017 poz. 1824 z p6zn. zm.), lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi thumacza przez strony internetowe 1 aplikacje

2) instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi osob stabostyszacych,
w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia

3) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie fatwym
do czytania

4) zapewnienie na wniosek o osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Analiza dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w Malopolskim Zespole Jednostek
Edukacyjnych w Nowym Saczu

1. Zespot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sie,
zgodnie z art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. 2017 poz. 1824 z p6zn. zm.), w nastepujacy sposob:

a. Poczta elektroniczna,
b. Przesytanie wiadomosci tekstowych za pomoca komunikatora internetowego
Messenger, udostepnianego poprzez profil Zespotlu na portalu spotecznosciowym
Facebook,
c. Komunikacja audiowizualna za pomocg komunikatora internetowego Messenger,
udostepnianego poprzez profil Zespotu na portalu spolecznosciowym Facebook,
d. Przesytanie faksow,
e. Prowadzenie strony internetowej, spetniajacej standardy dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych.

2. Zespot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje¢ o swojej dziatalno$ci
W postaci:
a. Informacji w tekscie fatwym do czytania.

3. Zesp6l zawsze stara si¢ zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostgp do
informacji.

4. Zespot dysponuje zestawami shluchawkowymi (stuchawki plus mikrofon) oraz
komputerami przeno$nymi z wbudowanymi kamerami, ktére moga by¢ wykorzystywane
przez pracownikéw administracji do zatatwiania spraw z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami za pomoca komunikatoréw internetowych.

5. Budynek Zespotu nie jest wyposazony w urzadzenia i narzedzia do obstugi osob
stabostyszacych, w szczego6lnosci petli indukcyjnych, systemow FM ani urzadzen
opartych na innych technologiach wspomagajacych styszenie.



Dostep alternatywny i planowanie dzialan w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej

W przypadku, gdy Zespot nie begdzie w stanie zapewni¢ petnej dostgpnosci informacyjno-
komunikacyjnej dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
kazdorazowo zapewni dostep alternatywny. W takim przypadku Zespdt, w szczegodlnosci,
zapewni wsparcie pracownika placowki, ktory pomoze osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w odczytaniu danej informacji oraz wyjasni ja w sposob jasny i zrozumialy.

Ponadto, Zespot umozliwia zdalny dostep do ustug ttumacza jezyka migowego, w tym dostgpnosé
nauczyciela jezyka migowego, celem wsparcia osob postugujacych si¢ tym jezykiem.

Zespot bedzie dazy¢ do organizacji pracy, ktéra w jak najwiekszym stopniu umozliwi realizacje
potrzeb o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem dost¢pnych zasobdéw oraz
mozliwos$ci placowki.



Podsumowanie

W Malopolskim Zespole Jednostek Edukacyjnych w Nowym Saczu podjeto dzialania majace
na celu przystosowanie placowki do wymogow dostepnosci, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. W ramach podje¢tych dziatan przebudowano strone¢ internetowa Zespotu,
zaktualizowano informacje zamieszczone na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej (BIP), a takze przeprowadzono szkolenie pracownikéw w zakresie zasad oraz istoty
zapewniania dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Zespol, bedacy placowka oswiatowa ksztalcaca w zawodach medyczno-spotecznych,
charakteryzuje si¢ specyficznymi uwarunkowaniami, ktére sprawiajg, ze nie jest to podmiot,
z ktorego ustug i informacji korzysta szeroka grupa osob ze szczegdlnymi potrzebami. Niemniej
jednak, Zespot dotozy wszelkich staran, aby w przypadku checi kontaktu z placéwka, osobom ze
szczegblnymi potrzebami zapewniona zostala dostgpno$¢ na kazdym poziomie, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. W sytuacji, gdy pelne zapewnienie dost¢pnosci nie bedzie
mozliwe, Zespol zobowigzuje si¢ do wdrozenia alternatywnych rozwiazan umozliwiajacych
dostep do niezbgdnych informacji lub ustug.
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